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Wenn das Geld im Alter nicht ausreicht

Rund um Pflege und Pflege-
bediirftigkeit ging es bei der
SUDKURIER-Telefonaktion.
Hier wichtige Fragen und
Antworten zusammenge-
fasst:

Ich lebe allein und bin kérperlich sehr
beeintrachtigt. Wer kann mir helfen,
herauszufinden, welche Pflegeleis-
tungen mir als gesetzlich Versicherte
zustehen, und wie ich meinen Antrag
auf Schwerbehinderung stellen kann?
Gerhard Wendel: Sie konnen sich entwe-
der an Ihre Pflegekasse wenden und
nach einer Pflegeberatung fragen oder
Sie wenden sich an den Pflegestiitz-
punkt in ihrem Landkreis. Dort kann
man Ihnen in Ihrer schwierigen Situati-
on weiterhelfen. Beim Landratsamt
kénnen Sie auch einen Antrag aufAner-
kennung einer Schwerbehinderung
stellen.

Ich habe MS und wiirde gern wissen,
was ich von der Pflegekasse erwarten
kann, wenn sich mein Zustand weiter
verschlechtert. Wo finde ich einen
Pflegeberater?

Rita Hermann: Ansprechpartner ist in
erster Linie die Pflegekasse — diese ist
verpflichtet, Pflegeberatungen anzu-
bieten. Wenn Sie gesetzlich kranken-
versichertsind, kénnen Siesichauch an
den Pflegestiitzpunkt fiir IThren Land-
kreis wenden. Sollten Sie privat kran-
kenversichert sein, hilft Thnen die bun-
desweit agierende ,Compass“-Pflege-
beratung weiter. Letztere erreichen Sie
unter der kostenfreien Servicenummer
0800/101 88 00.

Ich bin die amtlich bestellte Betreuerin
meiner Schwester, die im Heim lebt.
Was ist, wenn Ihr Einkommen und lhr
Erspartes nicht mehr ausreichen, um
die Heimkosten zu bezahlen? Muss ich
dann etwas dazu geben?

Gerhard Wendel: Geschwister sind un-
tereinander nicht unterhaltspflichtig.
Wenn das Geld nicht ausreicht, um die
monatlichen Kosten zu bezahlen,
springt in der Regel das Sozialamt ein.
Sofern ein eigenes Vermogen vorhan-
den ist, wire dies vorrangig zu verwer-
ten. Das Sozialamt stellt dann fest, in-
wieweit und in welcher Hohe Hilfe zur
Pflege infrage kommt.

Ich habe eine 90 Jahre alte Mutter und
mochte sie im hauslichen Umfeld pfle-
gen. Deshalb mochte ich mit 62 Jahre
bereits in Rente gehen. Was kann ich
beziiglich des Ausgleichs der Rente in
diesem Fall erwarten?

Rita Hermann: Wenn Sie nicht langer als
30 Stunden in der Woche berufstétig
sind oder eine Altersrente bekommen
sowie mindestens 14 Stunden in der
Woche Pflege leisten, {ibernimmt die
Pflegeversicherung die Beitrdge zur
Aufstockung der spiteren Rente. Ndhe-
re Auskiinfte erteilt die Pflegekasse Ih-
rer Mutter oder Thr Rentenversiche-
rungstrager. Der entsprechende Antrag
auf zusitzlich Rentenversicherung
muss bei der Pflegkasse der Pflegebe-
diirftigen gestellt werden.

Meine Mutter ist in einem Altenheim in
Berlin. Sie hat die Pflegstufe Il. Das
Sozialamt hat mich nun aufgefordert,
Eiternunterhalt zu zahlen. Ich habe
Einspruch erhoben, aber keine Riick-
meldung erhalten. Mittlerweile sind
zehn Monate vergangen. Wo kann man
die Berechnungen des Sozialamtes
itberpriifen lassen, ab wann gelten
dessen Forderungen als verbindlich?
Gerhard Wendel: Mit der Berechnung
des Elternunterhalts vom Sozialamt
konnen Sie entweder zur Verbraucher-
zentrale gehen oder zum Sozialverband
VdK. Dort kann man Ihnen auch Fach-
anwdlte fiir Sozialrecht benennen. Falls
eszum Rechtsstreit kommt, konnen die
Kostengegebenenfallsiibereinebereits
bestehende Rechtsschutzversicherung
getragen werden.

Ich habe Pflegstufe | und wohne in einer
Wohngemeinschaft der Malteser mit
anderen Pflegebediirftigen. Monatlich

Immer mehr Menschen werden pflegebediirftig. Deshalb wird es fiir Angehorige immer
wichtiger, sich rechtzeitig auf den Fall der Félle einzustellen. siLo: ora

muss ich dafiir 1800 Euro bezahlen.
Mein Geld reicht jetzt nicht mehr. Was
kann ich tun?

Rita Hermann: Wenden Sie sich ans Sozi-
alamt. Das priift, ob eigenes Vermogen
daist, oder ob unterhaltspflichtige Kin-
der herangezogen werden konnen. Ist
das nicht der Fall, iibernimmt das Amt
in der Regel die Kosten.

Nach einer Hiift-OP bin ich falsch be-
handelt worden und sitze jetzt im Roll-
stuhl. Kann ich Pflegeleistungen und
bekomme ich eventuell Schmerzens-
geld. Wie muss ich vorgehen?

Gerhard Wendel: Um Pflegegeld zu er-
halten, miissen Sie mindestens sechs
Monate erheblich pflegebediirftig sein.
Dann kénnen Sie bei Ihrer Pflegekasse
einen entsprechenden Antrag stellen.
Wegen des Schmerzensgeldes sollten
Sie sich an die Beratungsstelle fiir drzt-
liche Behandlungsfehler Ihrer Kran-
kenkasse wenden. Die fordert die Un-
terlagen vom Krankenhaus an und gibt
sieanden Medizinischen Dienst weiter.
Der erstellt ein Gutachten, mit dem
dann iiber einen Anwalt Schmerzens-
geldforderungen geltend gemacht wer-
den kénnen.

Mein privat krankenversicherter, pfle-
gebediirftiger Vater musste in Kranken-
haus und wurde dort durch einen Pfle-
gefehler in seiner Gesundheit langfris-
tig stark beeintrachtigt. Wohin kann
man sich wenden, um das Krankenhaus
haftbar zu machen?

Gerhard Wendel: Erster Ansprechpart-
ner ist die Krankenkasse Ihres Vaters.
Die wird einen Gutachter von ,Me-
dicproof* beauftragen. Alternativ kon-
nen Sie sich aberauch an die Arztekam-
mer wenden.

Mein Vater hat Pflegestufe I. Er wird aus
dem Krankenhaus wahrscheinlich in ein
Heim miissen. Die Heimkosten wird er
mit seiner kleinen Rente nicht bezahlen
konnen. Werde ich dann als gut ver-
dienender Sohn zur Kasse gebeten?

Rita Hermann: Reichen Einkommen und
Vermégen und die Leistungen aus der
Pflegeversicherung des Vaters nicht
aus, um das Heim zu bezahlen, tiber-
nimmt das Sozialamt die Differenz. Das
wiederum priift, inwieweit Sie als Ver-
wandter ersten Grades fiir die Finanzie-
rung herangezogen werden kénnen.
Dabei kommt es auf viele Faktoren an —
Thr Einkommen auf der einen Seite und
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diverse Freibetrdge aufderanderen Sei-
te. Gehen Sie einmal zum Sozialamt
und lassen Sie sich das alles fiir den Fall
der Fille einmal durchrechnen.

Mein Mann ist dement, hat aber keine
Pflegestufe. Ich betreue ihn und traue
mich nicht mehr, ihn allein zu lassen.
Die beantragte Pflegestufe wurde
abgelehnt. Was kann ich machen?

Rita Hermann: Sie haben das Recht, in
Widerspruch zu gehen. Fordern Sie fiir
diesen begriindeten Widerspruch das
Gutachten an, damit Sie Ihren Wider-
spruch ordentlich begriinden kénnen.
Die Frist dafiir betragt vier Wochen.

Meine Schwiegermutter ist 93 Jahre alt,
hat diverse Erkrankungen und benétige
taglich viel Hilfe, die sie aus eigener
Tasche bezahlt. Wie bekommt sie eine
Pflegestufe und Pflegegeld?

Gerhard Wendel: Zunéchst einmal: Die
Erteilung einer Pflegestufe hangt nicht
vom Alter ab. Vielmehr ist der reale Hil-
febedarf ausschlaggebend. Bei Pfleg-
stufe I muss beispielsweise der durch-
schnittliche Hilfebedarf am Tag min-
destens 90 Minuten betragen, davon
miissen mehr als 45 Minuten auf die so
genannte Grundpflege entfallen. Dazu
zdhlt die Nahrungsaufnahme, Mobili-
tdt und die Korperpflege.

Was zahlt die Kasse dazu, wenn wir fiir
unseren Vater das Bad umbauen las-
sen?

Gerhard Wendel: Vorausgesetzt, Ihr Vater
hat eine Pflegestufe, dann kann er fiir
den Badumbau einen Zuschuss be-
kommen. Der betrdgt maximal 2557
Euro. Der entsprechende Antrag kann
formlosbeider Pflegekasse gestellt wer-
den.

Ich bin privat versichert, werde dem-
néchst operiert und danach Hilfe bené-
tigen. Eine Pflegestufe kommt ja erst
nach sechsmonatiger Hilfebediirftigkeit
infrage. Wie kann ich die Hilfe davor
bezahlen?

Rita Hermann: Wenn Sie nach dem Kran-
kenhaus Hilfe im Haushalt bendtigen,
kénnen Sie einen ambulanten Dienst
beauftragen. Allerdings sind die Kosten
dann meistens selbst zu tragen. Es sei
denn, Thr Hausarzt schreibt eine ent-
sprechende Verordnung aus. Dann
kann eventuell die Beilhilfe bei der Fi-
nanzierung einspringen.

Ich betreue meinen Bruder, der Pfle-
gestufe | hat, schon lange bei uns zu
Hause. Jetzt méchte ich auch mal in
Urlaub fahren. Wie kann ich sicher-
stellen, dass er seine Medikamente
richtig nimmt?

Rita Hermann: Vom Hausarzt IThres Bru-
ders sollten Sie sich eine arztliche Ver-
ordnung zur Medikamentengabe be-
sorgen. Dann kénnen Sie einen ambu-
lanten Pflegedienst damit beauftragen.
Oder nutzen Sie die so genannte Ver-
hinderungspflege. Es gibt dafiir derzeit
einmal im Jahr einen Betrag von 1550
Euro, den Ihr Bruder bei seiner Pflege-
kasse beantragen kann. Damit kann
entweder ein Pflegedienst oder eine an-
dere Person bezahlt werden, die fiir Ih-
ren Bruder da ist, wenn Sie einmal weg
sind.

Ich bin stark gehbehindert, kann nicht
mehr alleine nach drauBen und iiber-
haupt vieles nicht mehr allein machen.
Mein Antrag auf Pflegestufe wurde
abgelehnt. Wie soll ich mich verhalten?
Gerhard Wendel: Legen Sie einen Wider-
spruch ein und verlangen Sie, dass eine
erneute Begutachtung nicht nach Ak-
tenlage, sondernimhéduslichen Umfeld
stattfindet. Im Vorfeld einer erneuten
Begutachtung kann es sehr hilfreich
sein, ein sogenanntes Pflegetagebuch
zu fiihren. Da tragen Sie gewissenhaft
ein, wann und wofiir Sie Hilfe benoti-
gen. Konnen Sie sich beispielsweise
nicht mehr allein duschen, benétigen
Sie Unterstiitzung beim Anziehen oder
bei der Nahrungsaufnahme? Wie viel
Zeitwird dabei jeweils bendtigt? Halten
Sie alles iiber mehrere Tage fest. Bei der
Begutachtung selbst sollte die Person,
die Thnen bisher hilft, dabei sein.
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Wann gibt es
welche Pflegestufe

Die Pflegestufen richten sich danach, wie

_viel Zeit fiir die Unterstiitzung der Grund-

pflege und der hauswirtschaftlichen Ver-
sorgung benotigt wird. Als ,Grundpflege” gi
die Hilfe bei der Korperpflege, der Ernédhrur
sowie der Mobilitét. '

» Pflegestufe I: Sie wird zugesproche
bei erheblicher Pflegebediirftigkeit.
Mindestens einmal taglich ist Hilfe
bei mindestens zwei der drei Bereich
aus der ,Grundpflege“ nétig. Im
wochentlichen Tagesdurchschnitt
betrégt der Unterstiitzungsbedarf
mindestens 90 Minuten, wobei meh
als die Hilfte der Zeit auf die Grund-
pflege entfallen muss.

» Pflegestufe II: Diese Stufe tritt bei
schwerer Pflegebediirftigkeit in Kraft
Mindestens dreimal taglich ist Hilfe
bei der ,Grundpflege” notig. Zu-
sétzlich muss mehrfach in der Woch
hauswirtschaftliche Unterstiitzung
erforderlich sein. Im wochentlichen
Tagesdurchschnitt betrégt der Unter
stiitzungsbedarf mindestens drei
Stunden, wobei mindestens zwei
Stunden auf die Grundpflege entfalle
miissen.

» Pflegestufe Ill bei schwerster Pfleg
bediirftigkeit. Schwerstpflegebediirf-
tigkeit liegt vor, wenn eine Betreuun;
rund um die Uhr notwendig ist. Zu-
sétzlich muss mehrfach in der Woch
hauswirtschaftliche Unterstiitzung
erforderlich sein. Im wochentlichen
Tagesdurchschnitt betrégt der Unter
stiitzungsbedarf mindestens fiinf
Stunden, wobei mindestens vier
Stunden auf die Grundpflege entfall
miissen. .

» Hartefallregelung: Bei auBergewsh
lich hohem Pflegeaufwand in Stufe I
kann die Hartefallregelung in An-
spruch genommen werden. Dann
werden bei der ambulanten Pflege
1918 Euro, bei der stationdren Pflege
1825 Euro monatlich gezahlt.

Wichtige Ansprechpartner
www.aok.de

Kundencenter der AOK 0180/24 71 000
www.compass-pflegeberatung.de
Service-Hotline 0800/10 18 800

Im Vorfeld zum
Pflegeberater

Antrag: Wenn zum Beispiel der

Vater nach der Entlassung aus de
Krankenhaus auf Pflege durch An-
gehorige zu Hause angewiesen ist,
sollte er eine Pflegestufe beantragen
Das geschieht bei seiner Pflegekasse
Im Vorfeld sollte er unbedingt eine
kostenfreie und unabhéngige Pflege
beratung in Anspruch nehmen.

Pflegeberater: Ansprechpartner f

gesetzlich Versicherte sind die
Pflegeberater der einzelnen Pflegeke
sen und fiir privat Versicherte die
bundesweit agierende ,Compass*-
Pflegeberatung. Letztere ist unter de
kostenfreien Telefonnummer 0800/
10 18 800 zu erreichen.

Angehérige: Wird die hdusliche
Pflege durch eine selbst bestellte
Pflegeperson, zum Beispiel einen
Familienangehorigen, vorgenomme:
gibt es in den einzelnen Pflegestufer
monatlich folgenden Betrag:
in Pflegestufe 1 sind das 235 Euro
in Pflegestufe 2 sind das 440 Euro
in Pflegestufe 3 sind das 700 Euro.

Ambulanter Dienst: Ubernimmt e

ambulanter Dienst die Pflege,
stehen dem Pflegebediirftigen derze
monatliche Pflegesachleistungen zu
Verfiigung in Hohe von: Pflegestufe
derzeit 450 Euro
Pflegestufe 2 derzeit 1100 Euro
Pflegestufe 3 derzeit 1550 Euro

Hartefall: Wenn der Pflegeaufwas

das MaR der 3. Pflegestufe stark
iibersteigt, dann kénnte ein Hértefa
vorliegen. Die gesetzliche Pflegekas:
kann in diesen Féllen hohere Betrég
bewilligen.
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